ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Tmi Valmennus ja terapia Taina Mertasaaren henkilotietolain (523/1999) 10 ja 24
§ ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR 2016/679) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste.

Laadittu 22.8.2023

1. Rekisterinpitaja

Tmi Valmennus ja terapia Taina Mertasaari
Museokatu 18 A 12

00100 Helsinki

puhelin: 040 567 5551

sahkoposti: taina.mertasaari@mertasaari.fi
Y-tunnus 1360129-4

2.Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Taina Mertasaari/Tmi Valmennus ja terapia Taina Mertasaari
Museokatu 18 A 12

00100 Helsinki

puhelin: 040 567 5551

sahkoposti: taina.mertasaari@mertasaari.fi

3. Henkilotietojen kasittelytarkoitus ja kasittelyn peruste
Henkilotietojen kasittelyn perusteena on asiakkaan ja Tmi Valmennus ja terapia Taina
Mertasaaren asiakassuhde, asiakkaan suostumus tai muu antama toimeksianto.

Henkilotietoja kasitellaan asiakaspalvelun, asiakassuhteen, laskutuksen ja niihin liittyvan
viestinnan hoitamiseksi. (Henkilotietolaki 8§).

4. Saannonmukaiset tietolahteet
Paasaantoisesti henkilotietojen tietolahteena toimii asiakas itse. Asiakas voi itse luovuttaa omia
tietojaan tai antaa suostumuksensa tietojen hankintaan esimerkiksi lahiomaiselta.

5. Asiakasrekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteriin tallennetaan asiakkaan nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, kotiosoite ja -
paikkakunta, ajanvaraus- ja laskutustiedot. Tarvittaessa tallennetaan asiakkaan ilmoittaman
lahiomaisen tai muun yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot.
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Henkilotietoja sailytetdaan Vello-ajanvarausjarjestelmassa seka kirjanpito- ja laskutusjarjestelman
salasanasuojatuissa verkkopalveluissa. Molemmat palveluntarjoajat ovat sitoutuneet EU:n
1.1.2019 voimaan tulleen tietosuoja-asetuksen noudattamiseen.

Henkil6tietoja sdilytetaan niin kauan kuin asiakassuhde on olemassa. Henkilotietoja
voidaan sailyttaa kauemmin, jos sovellettava lainsaadanto tai sopimusvelvoitteet
kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa (esim.
kirjanpitolainsaadanto).

6. Henkil6tietojen luovuttaminen
Asiakasta koskevat henkiltiedot ovat salassa pidettavia, eika niita luovuteta kolmansille
osapuolille ilman asiakkaan erillistd suostumusta.

7. Manuaalisen aineiston sdilyttdminen

Asiakkaan kanssa kaytyja keskusteluja ei nauhoiteta eika kirjata sahkaisiin jarjestelmiin. Terapeutti
tekee keskusteluissa omia muistiinpanoja muistivihkoon. Terapeutti tuhoaa muistiinpanot
asiakkuuden paattyessa. Muistiinpanoihin ei kirjoiteta tietoja, joista asiakas olisi tunnistettavissa.
Manuaalinen aineisto sdilytetdaan lukitussa ja valvotussa tilassa, jonne on padsy vain terapeutilla.

Terapeutti sitoutuu pitamaan asiakkaalta kuulemansa asiat luottamuksellisina. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu myos terapiaprosessin loputtua. Asiakkaan tilannetta ja terapiaprosessin etenemista
voidaan asiakkaan luvalla kasitella terapeutin omassa tyonohjauksessa siten, ettei asiakas ole
tunnistettavissa.

8. Rekisteréidyn oikeudet

Asiakasrekisteriin rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedaan koskevat tiedot. Tarkastuspyynnot
tulee toimittaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain
mukaan rekisterinpitdjan velvollisuus on oma-aloitteisesti seka myos rekisteréidyn pyynnosta
korjata henkilorekisteriin sisaltyvat virheelliset tiedot.

9. Muut oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.



